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Wspomaganie procesu rozliczenia 

refundacji leków AOW 2012 

• Konfiguracja karty Refundatora 

• Generowanie zestawienia refundacyjnego 

• Wczytanie komunikatu zwrotnego przesłanego z NFZ 

• Weryfikacja komunikatu zwrotnego otrzymanego z NFZ 

• Zmiana statusu raportu na „Uzgodniono z NFZ” 

• Zestawienia i wydruki dodatkowe 

• Wykonywanie korekt do zestawień refundacyjnych 

• Możliwe statusy raportów refundacyjnych 
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Nowości w zakresie rozliczeń apteka – NFZ: Telekonferencja szkoleniowa 14.01.2012 

 

Przed wykonaniem zestawienia refundacyjnego należy upewnić 
się, że informacje na karcie refundatora są prawidłowo 

uzupełnione: 

 

 

3 
Spis treści 



Nowości w zakresie rozliczeń apteka – NFZ: Telekonferencja szkoleniowa 14.01.2012 

Uruchamiamy moduł 
APW22-Kartoteki 
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Uruchamiamy apteczną 
bazę refundatorów. 
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Wyświetlamy kartę 
refundatora w trybie 

edycyjnym za pomocą 
przycisku [F4] Zmień. 
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Zaznaczamy pole  
Umowa z NFZ na realizację recept  
oraz uzupełniamy pola: 
• Identyfikator w NFZ 
• Nr umowy na recepty 
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Zapisujemy dane 
przyciskiem [F2] Zapisz 
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Generowanie zestawienia 
refundacyjnego 

Spis treści 
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Uruchamiamy moduł 
APW21-Zestawienia 
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Można również wybrać ją  
z menu Refundacje 
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Wybieramy funkcję 
[Ctrl+1] Zestawienie 

refundacyjne w głównym 
oknie ekranu. 
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Wybieramy przycisk  
[F2] Utwórz raport 
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Wskazujemy okres 
zestawienia refundacyjnego 

korzystając z przycisku  
[F4] Wybór okresu 

Wybieramy 
odpowiedniego 

refundatora przyciskiem 
[F6] Wybór refund. 
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Potwierdzamy przyciskiem 
[Ent] OK 
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Utworzony zostanie raport ze statusem „Bufor”. 
Raport, który znajduje się w buforze ma dodatkowo żółte podświetlenie.  

Użytkownik chcąc sprawdzić kompletność oraz poprawność wygenerowanego raportu 
ma możliwość jego poprawy tylko w przypadku, gdy jest on ze statusem Bufor.  

Wybieramy przycisk  
[F4] Edycja 
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W przypadku wystąpienia 
nieprawidłowości w raporcie, 

zostaną one wyróżnione 
czerwonym kolorem. 

Za pomocą przycisku  
[F5] Ostrzeżenia możemy 

wyświetlić szczegóły błędu. 
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Po wybraniu [F8] Usuń na 
danej pozycji, w kolumnie 

„U” pojawi się przy niej 
ikonka    

Przyciskiem [F8] Usuń możemy 
usunąć pozycje z zestawienia 

refundacyjnego (nie przekazywać 
ich w zestawieniu refundacyjnym)  
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Jeżeli chcemy dokonać 
poprawy danej pozycji, 

wybieramy przycisk  
[F4] Zmień. 

UWAGA!!!  Zmiany wprowadzone  
w oknie „Edycja danych korekty”  nie 
mają wpływu na historię sprzedaży.  
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Dokonujemy poprawek 
pozycji i zatwierdzamy 

przyciskiem [F2] Zapisz. 

Edycja danych 
recepty 

Edycja danych 
leku 
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Jeżeli wszystko jest już  
w porządku  zapisujemy 

raport przyciskiem 
[Ctrl+F10] Zapisz. 
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Wybieramy „Tak”. 
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Po wybraniu „TAK” 
program przeprowadzi 

weryfikację danych raportu 

Program wyświetli zapytanie czy zapisać plik raportu w lokalizacji określonej  
w ustawieniu w module APW41-Admin  Opcje modułów   

APW21-Zestawienia  Ustawienia lokalne – opcja nr 2:  
„Ścieżka zapisu rachunku refundacyjnego”  (APW21.1.2). 

UWAGA!! Zapis raportu równoznaczny 
jest z jego zatwierdzeniem. Zapisując 
raport ostatecznie akceptujemy jego 

kompletność oraz poprawność. 
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Jeżeli zostaną wyświetlone 
błędy należy wybrać „Nie”  

i dokonać poprawy błędnych 
pozycji.  

Jeżeli raport został wcześniej zatwierdzony 
(posiada status „Zatwierdzono”) należy 

usunąć raport przyciskiem [F8] Usuń w oknie 
„Zestawienia refundacyjne”, utworzyć go 

ponownie i dokonać poprawy błędnych 
pozycji, gdy raport jest jeszcze ze statusem 

„Bufor”.  
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Jeżeli weryfikacja nie wykaże błędów, 
okno z wynikami weryfikacji nie 
zostanie wyświetlone i nastąpi 

automatyczny zapis pliku na dysk 
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W przypadku, gdy mamy pewność,  
że wygenerowany raport nie zawiera 
błędów możemy ręcznie zmienić mu 

status na „Zatwierdzony” przyciskiem 
[F5] Zatwierdź 

UWAGA!! Po zatwierdzeniu 
nie można już edytować 

raportu, można go jedynie 
usunąć przyciskiem  

[F8] Usuń.  
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Zapisany plik *.xml apteka przesyła do Oddziału NFZ za pomocą portalu 
świadczeniodawcy celem weryfikacji.  

Zapisany raport zmieni status na 
„Przekazano do NFZ”  

UWAGA!!  Raport ze statusem 
„Przekazano do NFZ” nie może już być 

edytowany ani usuwany. 
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Wczytanie komunikatu zwrotnego 
przesłanego z NFZ 

Spis treści 
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NFZ dokonuje walidacji i weryfikacji otrzymanego od apteki 
komunikatu elektronicznego pod kątem poprawności 

zawartych w nim danych.  Następnie zostaje przygotowany  
i udostępniony aptekom wynik walidacji i weryfikacji  

w postaci komunikatu zwrotnego zawierającego wyniki 
wstępnej analizy poprawności danych. Apteka pobiera plik  

z portalu świadczeniodawcy.  
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Wybieramy przycisk  
[F6] Komunikat zwrotny 
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Odnajdujemy plik  
z komunikatem zwrotnym  

i wybieramy go. 
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Po wczytaniu komunikatu 
raport, którego dotyczy zmieni 

status na  
„Wczytano kom. Zwrotny”.  

w kolumnie „Zwr. NFZ” pojawi 
się ikonka  
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Weryfikacja komunikatu zwrotnego 
otrzymanego z NFZ 

Na podstawie wczytanego komunikatu zwrotnego apteka ma 
możliwość odniesienia się do przesłanych poprawek.  

Spis treści 
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Wybieramy przycisk  
[F3] Podgląd. 
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W kolumnie „Zwrot NFZ” przy każdej pozycji pojawi się ikona oznaczająca 
informację na temat poprawności pozycji: 
  - pozycja poprawna, 
  - pozycja z błędami, 
 - pozycja z informacjami, 
 - pozycja z ostrzeżeniami. 

Mamy możliwość przefiltrowania pozycji 
według zawartości kolumny „Zwrot NFZ” za 

pomocą przycisku [F9] Filtruj według 
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Wybieramy recepty, które 
należy poprawić za pomocą 

przycisku [Ins] Zaznacz   
(przy wybranych receptach  
w kolumnie „U” pojawi się 

ikonka     ), 

Wybieramy przycisk  
[F12] Korekta.  

Dopóki raport nie uzyska statusu 
„Uzgodniono z NFZ” po wybraniu 
przycisku [F12] Korekta zostanie 

utworzona pozycja „Poprawki”.  Dla 
raportu ze statusem „Uzgodniono z NFZ” 

zostanie utworzona korekta. 
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Wybieramy OK 
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Wybieramy [F4] Edycja  
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Wybieramy [F4] Zmień 
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Dokonujemy poprawek 
pozycji i zatwierdzamy 

przyciskiem [F2] Zapisz. 

Edycja danych 
recepty 

Edycja danych 
leku 
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Dodatkowo możliwe jest usuwanie 
pozycji z raportu. Usuwamy pozycję, 
która nie powinna być refundowana 
ustawiając „Żądanie usunięcia”. 
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Po wykonaniu wszystkich 
poprawek zapisujemy plik 

przyciskiem  
[Ctrl+F10] Zapisz 
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Jeżeli komunikat zwrotny nie zawiera żadnych błędów, apteka 
może od razu zatwierdzić raport na portalu 

świadczeniodawcy, a następnie zmienić mu status na 
„Uzgodniono z NFZ”. 
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Zmiana statusu raportu  
na „Uzgodniono z NFZ” 
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Wybieramy przycisk  
[F12] Uzgodniono z NFZ 

W momencie, w którym raport został już zatwierdzony po stronie NFZ, należy skorzystać  
z funkcji [F12] Uzgodniono z NFZ w celu nadania raportowi statusu „Uzgodniono z NFZ”.  

Dla pozycji z takim statusem można wykonać korektę.  

UWAGA!! Zmiana statusu  
na „Uzgodniono z NFZ” powinna nastąpić 

po zamknięciu okresu rozliczeniowego  
z NFZ na Portalu NFZ 
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Jeżeli jesteśmy pewni, że 
możemy już ustawić status 

„Uzgodniono z NFZ”, 
wybieramy „Tak” 
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Zestawienia i wydruki dodatkowe 
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Podczas edycji zestawienia refundacyjnego istnieje możliwość podglądu i wydruku 
oszacowanego na podstawie edytowanych danych, zestawienia zbiorczego, Faktury VAT lub 

Zestawienia wewnętrznego.  

Wydruki dostępne są pod 
przyciskiem [F10] Wydruki 

UWAGA!! Wydruki te nie są dokumentami przekazywanymi do NFZ. 
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Wykonywanie korekt do zestawień 
refundacyjnych 

Wykonanie korekty do zestawienia refundacyjnego możliwe 
jest tylko w wypadku, gdy raport ma status  

„Uzgodniono z NFZ” i przebiega analogicznie do procesu 
wykonywania weryfikacji komunikatu zwrotnego 

otrzymanego z NFZ  (przejdź do opisu) 
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Możliwe statusy raportów refundacyjnych: 
Status Znaczenie 

Bufor Raport znajduje się w buforze, nie został 
jeszcze zatwierdzony ani zapisany, można go 
usunąć lub modyfikować. 

Zatwierdzono  Raport został zatwierdzony, nie można go już 
modyfikować. 

Przekazano do NFZ  Raport został zapisany do pliku XML, 
powinien teraz zostać wczytany na portalu 
świadczeniodawcy. Raportu z tym statusem 
nie można modyfikować ani usuwać. 

Wczytano kom. Zwrotny  Do raportu został wczytany komunikat 
zwrotny, pobrany z portalu 
świadczeniodawcy. 

Trwa uzgadnianie z NFZ  Trwa proces uzgadniania danych związany  
z wczytywaniem i odnoszeniem się apteki do 
komunikatów zwrotnych z NFZ. 

Uzgodniono z NFZ  Pobrano i zaakceptowano ostateczną wersję 
zestawienia refundacyjnego z NFZ. 
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