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Pakiet zmian w systemie KS-AOW
zwigzany z wprowadzeniem nowego formatu odmowy realizacji zamoéwienia ZORZ

l. Wstep

W zwigzku z komunikatem GIF nr 4/2016 z dnia 6 lipca 2016 roku dotyczgcym nowego formatu i sposobu
przekazywania odmow realizacji zamdwienia wystawianych przez hurtownie farmaceutyczne w systemie
KS-AOW w wersji 2016.3.5.0 wprowadzono zmiany pozwalajgce na przesytanie plikow odméw do GIF w

nowym formacie drogg elektroniczng na wskazany w komunikacie adres email.
KOMUNIKAT Nr 4/2016 GEOWNEGO INSPEKTORA FARMACEUTYCZNEGO z dnia 6 lipca 2016 r.

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z art. 36z ust. 7 ustawy Prawo farmaceutyczne uprzejmie informuje, ze Gtowny
Inspektorat Farmaceutyczny przygotowat system zgtoszeri odméw realizacji zamoéwienia (ZORZ) dostepny pod
adresem https://odmowy.qif.gov.pl/ZORZ.Refusal/ umoziwiajgcy przestanie zgtoszenia na kilka réznych sposob tj. z

wykorzystaniem ustugi internetowej (web service), za pomocg poczty e-mail, poprzez zatadowanie pliku do systemu lub
reczne wypetnienie formularza. Trzy pierwsze sposoby wymagajg wygenerowania pliku XML w odpowiednim formacie
przez system podmiotu wydajgcego odmowe. W zatgczeniu do komunikatu znajduje sie specyfikacja pliku XML,
instrukcja dla uzytkownikéw oraz instrukcja dla integratorow, ktorzy chcg korzystac¢ z automatycznej drogi przesytania
zgfoszen.

Aby skorzystac z systemu konieczne jest posiadanie konta w systemie. Konta zostang wygenerowane automatycznie do
dnia 13 lipca br. dla aptek i hurtowni farmaceutycznych, dla ktérych Gtéwnemu Inspektoratowi Farmaceutycznemu udato
sie ustali¢ adres e-mail. Dla pozostatych podmiotéw zainteresowanych korzystaniem z systemu konta zostang zatozone
recznie. W tym celu nalezy po 13 lipca br. przestac¢ na adres: zorz.klient@gif.gov.pl prosbe o zatozenie konta. Prosbha
powinna zawierac: imie

i nazwisko uzytkownika, identyfikator apteki/hurtowni z rejestrow dostepnych pod adresem:
http://www.rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/ oraz adres e-mail, na ktéry wptynie link aktywacyjny do konta.

Dla podmiotéw, dla ktérych konta zostang wygenerowane automatycznie, po zalogowaniu do systemu, konieczne bedzie
uzupetnienie imienia i nazwiska uzytkownika (opcja ,Edytuj profil”).

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw systemu ZORZ jest Gtowny Inspektor Farmaceutyczny (00-082
Warszawa, ul. Senatorska 12). Dane osobowe zbierane sg w celu prowadzenia systemu ZORZ. Korzystanie z systemu
ZORZ i podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
mozliwos¢ ich poprawiania.

Wszelkie zapytania i wnioski uzytkownikéw dotyczgce systemu ZORZ nalezy przesytac tylko i wytgcznie drogg mailowg
na adres zorz.klient@gif.gov.pl z podaniem swoich danych kontaktowych. Natomiast zgtoszenia od producentéw
oprogramowania (integratoréw) przyjmowane sg pod adresem: zorz.integrator@gif.gov.pl. Informuje jednoczes$nie, ze
serwis wdrozeniowy systemu $wiadczony bedzie w terminie od 1 lipca do 31 sierpnia br. i po tym okresie czas obstugi
zgtoszenia moze ulec znacznemu wydfuzeniu.

Dotychczasowy system zgtoszen dostepny pod adresem https.//www.gif.gov.pl/bip/panel przestanie funkcjonowac z
dniem 31 sierpnia br. i od tego czasu zgtoszenia przyjmowane bedg wytgcznie za pomocg systemu ZORZ.
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Il. Konfiguracja

Aby prawidtowo wysyta¢ odmowy realizacji zamoéwienia w formacie ZORZ nalezy najpierw skonfigurowac
system KS-AOW. W tym ceku w module APW41 — Administrator ustawi¢ nalezy opcje APW12.1.41 Token
autentykujacy w komunikacji z ZORZ. Token ten nalezy wczesniej pobra¢ z konta ZORZ udostepnionego
przez GIF. Informacja gdzie w portalu znajduje sie token znajduje sie w instrukcji udostepnionej przez GIF
(link do instrukcji ponizej, jesli odnosnik nie dziata nalezy odszukac instrukcje dotgczong do komunikatu GIF
nr 04/2016 lub pdzniejszych).
https://www.gif.gov.pl/download/1/5557/20151217Dokumentacjauzytkowa.pdf
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,token mozna sprawdzi¢ wybierajgc na koncie uZytkownika systemu ZORZ Ustawienia>Edytuj
profil< Pole Token”

& Ustawienia O >
> MG Wspélne Modut APW12 - Zaméwienia
G APW11 - Sprzedaz Ustawienia globalne

+ K§ APW12 - Zaméwienia (= TP OOTTysig
L[ 1. Ustawienia globalne

~
36 Whysylaj automatycznie wymagane odmowy do l:‘

[ 2. Numeracja zaméwier GIF P
L[ 3. Mumeracja zapotrzebowari -
X 37
' B _ res e-mai o ania odmow
giiﬂi i:k“PY g A 16IF do wysylania od | |
> | - Magazyn = Opcja domyslna
K APW21 - Zestawieni
- - N EW’IE.I"IIE 3% pdres e-mail ukrytej kopii (wystanie odmowy do
S APW22 - Kartoteki : ryte) kopii {wy "y
: 0 Opcja domyslna
K8 APW23 - Kontrola
G APW24 - Analizy * Lista brakéw jako wzorzec l:l
M5 APW25 - Opieka farmaceutyczna b Opcja domyslna
. K8 APW31 - Platnaéci Mo ] ]
S APW43 - Archiwer o Uzywaj KS}-Cl}mnlpharm do sprawf:lzanla l:‘ .
K APWAA - Komunikacja dostepnosci towaru (F12 Zapytanie o ceng) Opcja domyélna
. M8 iRAP - Raporty on-line 41 . _ ||
= Token autentykujacy w komunikacji z ZORZ
Opcja domysina v

Nie zdefiniowano opisu dla wybranego parametru.

[F12] Ustawienia v [Alt+F7] Szukaj [ESC] Zamknij

Po ustawieniu powyzszej opcji nalezy jeszcze zaktualizowaé opcje APW12.1.37 Adres e-mail GIF do wysytfania
odméw na wskazany w instrukcji udostepnionej przez GIF adres email na ktéry nalezy wysyta¢ odmowy w
formacie ZORZ.
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Wysytanie odmoéw w formacie ZORZ

W kontekscie wysytania odméw na podany adres email, system KS-AOW nie wymagat zmian poniewaz juz

posiadat takg funkcjonalnos¢. Po skofigurowaniu systemu zgodnie z niniejszg instrukcjg, odmowy realizacji w

formiace ZORZ (pobrane przez kanat EWD lub wczytane do systemu z dysku) beda wysytane tak jak dotychczas

miato to miejsce. Jesli apteka otrzyma plik odmowy w innym formacie niz ZORZ nalezy takg odmowe

zarejestrowaé w GIF korzystajac z portalu udostepnionego przez GIF.
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